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醫院志工集體升級！防詐技能點滿！ 

 近年來詐騙手法不斷翻新，醫療場域也成為詐騙集團鎖定的

目標。為強化醫療機構防詐能力，本署結合桃園市榮譽觀護人協進

會於 114 年 8 月 12 日特別針對林口長庚醫院志工團隊舉辦反詐宣導，

由梁姿婷觀護人親自授課，提升志工辨識詐騙的能力。 

  觀護人提供官方統計受理的詐騙數據，國人一個月內就可被騙

走新臺幣近 90 億元，現場醫院志工大驚失色，表示新聞上常看到被

詐騙的案例，沒想到詐騙已經如此猖獗，接著介紹詐騙集團常見的

詐騙手法，分別為假投資詐騙、網路購物詐騙、假買家騙賣家詐騙 

、假交友詐騙、盜用 LINE 詐騙等常見手法，志工們仔細聽講，甚至

拿出筆記本記下，並表示回家後要分享給家人朋友，要成為生活中

的反詐小尖兵。 

為加深防詐能力，現場還設計了有獎徵答活動，由觀護人親自

出題，內容涵蓋講座重點，志工們踴躍參與，爭相舉手搶答，現場

氣氛熱絡，不時傳出掌聲與笑聲，並且由同是醫院志工團隊成員的

榮觀協進會林彩紋理事長進行頒獎，場面溫馨自然且熱鬧。 

醫療機構是社會信任高度集中的場所，志工則是服務鏈中的溫

柔守門人，雖然志工並非執法人員，但由於經常接觸病患與家屬，

若能提高警覺，往往能在第一時間發現可疑情況並適時通報，就能

守住醫療機構這道健康防線。 

未來，本署未來將持續與各醫療院所、學校、社區據點合作，

依據場域特性規劃客製化的防詐講座與互動活動，讓反詐不只是口



號，而是紮根於每一個服務現場的實際行動。 

 

梁姿婷觀護人分享常見的詐騙手法。 

 

 

 

醫院志工們拍攝上課資料。 



 

到了有獎徵答環節，大家紛紛舉手搶答，忍不住想分享前面所學 

習到的知識。 

 

本署同仁、榮譽觀護人協進會和林口長庚醫院志工大合照，慶祝 

這次反詐課程圓滿成功。 

 


