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主旨：檢陳本署及所屬機關102年5月份電話禮貌測試結果報告表

1份，請鑒核。

說明：

一、依鈞部100年3月24日法秘字第1000500182號函辦理。

二、受測機關(單位）：臺灣高等法院臺中分院檢察署、臺灣

臺北地方法院檢察署、臺灣士林地方法院檢察署、臺灣桃

園地方法院檢察署、臺灣臺中地方法院檢察署、臺灣雲林

地方法院檢察署、臺灣臺南地方法院檢察署、臺灣臺東地

方法院檢察署、臺灣宜蘭地方法院檢察署、臺灣澎湖地方

法院檢察署。

三、測試內容音訊檔另以電子郵件傳送受測機關（單位）。

正本：法務部
副本：本署所屬各級法院檢察署(含附件) 2013-06-05

11:16:46

檢察長 陳 守 煌

桃園地方法院檢察署 1020605

10200253630
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臺灣高等法院檢察署及所屬機關臺灣高等法院檢察署及所屬機關臺灣高等法院檢察署及所屬機關臺灣高等法院檢察署及所屬機關 101010102222 年年年年 5555 月份月份月份月份    

電話禮貌測試結果報告表電話禮貌測試結果報告表電話禮貌測試結果報告表電話禮貌測試結果報告表    
機關名稱機關名稱機關名稱機關名稱    等第等第等第等第    測試日期及電測試日期及電測試日期及電測試日期及電

話話話話    
測試話題測試話題測試話題測試話題    優點優點優點優點    缺點缺點缺點缺點    

臺灣高等法臺灣高等法臺灣高等法臺灣高等法

院院院院臺中臺中臺中臺中分院分院分院分院

檢察署檢察署檢察署檢察署    

優優優優    101010102222 年年年年 5555 月月月月 17171717 日日日日    

（（（（00004444））））22232311222323112223231122232311    

                        

詳錄音內容詳錄音內容詳錄音內容詳錄音內容    一一一一、、、、接話接話接話接話迅速並有問迅速並有問迅速並有問迅速並有問

候語候語候語候語。。。。    

二二二二、、、、自報單位自報單位自報單位自報單位、、、、態度態度態度態度

誠懇誠懇誠懇誠懇。。。。    

三三三三、、、、對所提事項對所提事項對所提事項對所提事項能不能不能不能不

厭其煩厭其煩厭其煩厭其煩的詳的詳的詳的詳加說加說加說加說

明明明明。。。。 

四四四四、、、、有禮貌性有禮貌性有禮貌性有禮貌性結束語結束語結束語結束語

。。。。    

    

臺灣臺灣臺灣臺灣臺北臺北臺北臺北地地地地

方法院檢察方法院檢察方法院檢察方法院檢察

署署署署    

優優優優    101010102222 年年年年 5555 月月月月 3333 日日日日    

（（（（00002222））））23146871231468712314687123146871    

    

詳錄音內容詳錄音內容詳錄音內容詳錄音內容    一一一一、、、、接話接話接話接話迅速並有問迅速並有問迅速並有問迅速並有問

候語候語候語候語。。。。    

二二二二、、、、自報單位自報單位自報單位自報單位、、、、態度態度態度態度

誠懇誠懇誠懇誠懇。。。。    

三三三三、、、、對所提事項對所提事項對所提事項對所提事項能不能不能不能不

厭其煩加以說明厭其煩加以說明厭其煩加以說明厭其煩加以說明

。。。。 

四四四四、、、、有禮貌性有禮貌性有禮貌性有禮貌性結束語結束語結束語結束語

。。。。    

    

臺灣臺灣臺灣臺灣士林士林士林士林地地地地

方法院檢察方法院檢察方法院檢察方法院檢察

署署署署    

優優優優    101010102222 年年年年 5555 月月月月 3333 日日日日    

（（（（00002222））））28331911283319112833191128331911    

    

詳錄音內容詳錄音內容詳錄音內容詳錄音內容 
 
    

一一一一、、、、接話接話接話接話迅速並有問迅速並有問迅速並有問迅速並有問

候語候語候語候語。。。。    

二二二二、、、、自報單位自報單位自報單位自報單位、、、、態度態度態度態度

親切親切親切親切。。。。    

三三三三、、、、對所提事項對所提事項對所提事項對所提事項解答解答解答解答

詳盡詳盡詳盡詳盡。。。。    

四四四四、、、、有禮貌性有禮貌性有禮貌性有禮貌性結束語結束語結束語結束語

。。。。    

    

臺灣臺灣臺灣臺灣桃園桃園桃園桃園地地地地

方法院檢察方法院檢察方法院檢察方法院檢察

署署署署 

優優優優    101010102222 年年年年 5555 月月月月 3333 日日日日    

（（（（00003333））））3370737337073733707373370737        

    

詳錄音內容詳錄音內容詳錄音內容詳錄音內容    一一一一、、、、接話接話接話接話迅速並有問迅速並有問迅速並有問迅速並有問

候語候語候語候語。。。。    

二二二二、、、、自報單位自報單位自報單位自報單位、、、、語氣語氣語氣語氣

謙和謙和謙和謙和。。。。    

三三三三、、、、對所提事項對所提事項對所提事項對所提事項解答解答解答解答

詳盡詳盡詳盡詳盡。。。。    

四四四四、、、、有禮貌性有禮貌性有禮貌性有禮貌性結束語結束語結束語結束語

。。。。    
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機關名稱機關名稱機關名稱機關名稱    等第等第等第等第    測試日期及電測試日期及電測試日期及電測試日期及電
話話話話    

測試話題測試話題測試話題測試話題    優點優點優點優點    缺點缺點缺點缺點    

臺灣臺灣臺灣臺灣臺中臺中臺中臺中地地地地

方法院檢察方法院檢察方法院檢察方法院檢察

署署署署 

優優優優    101010102222 年年年年 5555 月月月月 3333 日日日日    

（（（（00004444））））22232311222323112223231122232311    

                             

詳錄音內容詳錄音內容詳錄音內容詳錄音內容    一一一一、、、、接話接話接話接話迅速並有問迅速並有問迅速並有問迅速並有問

候語候語候語候語。。。。    

二二二二、、、、自報單位自報單位自報單位自報單位、、、、態度態度態度態度

誠懇誠懇誠懇誠懇。。。。    

三三三三、、、、對所提事項對所提事項對所提事項對所提事項能不能不能不能不

厭其煩加以說明厭其煩加以說明厭其煩加以說明厭其煩加以說明

。。。。 

四四四四、、、、有禮貌性有禮貌性有禮貌性有禮貌性結束語結束語結束語結束語

。。。。    

    

臺灣臺灣臺灣臺灣雲林雲林雲林雲林地地地地

方法院檢察方法院檢察方法院檢察方法院檢察

署署署署 

優優優優    101010102222 年年年年 5555 月月月月 17171717 日日日日    

（（（（00005555））））6334991633499163349916334991        

    

詳錄音內容詳錄音內容詳錄音內容詳錄音內容    一一一一、、、、接話接話接話接話迅速並有問迅速並有問迅速並有問迅速並有問

候語候語候語候語。。。。    

二二二二、、、、自報單位自報單位自報單位自報單位、、、、語氣語氣語氣語氣

親切親切親切親切。。。。    

三三三三、、、、對對對對所提所提所提所提事項回答事項回答事項回答事項回答

有條不紊有條不紊有條不紊有條不紊。。。。    

四四四四、、、、有禮貌性有禮貌性有禮貌性有禮貌性結束語結束語結束語結束語

。。。。    

    

臺灣臺南臺灣臺南臺灣臺南臺灣臺南地地地地

方法院檢察方法院檢察方法院檢察方法院檢察

署署署署 

優優優優    101010102222 年年年年 5555 月月月月 17171717 日日日日    

（（（（06060606））））2959731 2959731 2959731 2959731     

    

詳錄音內容詳錄音內容詳錄音內容詳錄音內容    一一一一、、、、接話接話接話接話迅速並有問迅速並有問迅速並有問迅速並有問

候語候語候語候語。。。。    

二二二二、、、、自報單位自報單位自報單位自報單位、、、、態度態度態度態度

誠懇誠懇誠懇誠懇。。。。    

三三三三、、、、對所提事項對所提事項對所提事項對所提事項能不能不能不能不

厭其煩厭其煩厭其煩厭其煩的詳細回的詳細回的詳細回的詳細回

答答答答。。。。 

四四四四、、、、有禮貌性有禮貌性有禮貌性有禮貌性結束語結束語結束語結束語

。。。。    

 

臺灣臺灣臺灣臺灣臺東臺東臺東臺東地地地地

方法院檢察方法院檢察方法院檢察方法院檢察

署署署署 

優優優優    101010102222 年年年年 5555 月月月月 17171717 日日日日    

（（（（000089898989））））310180310180310180310180        

    

詳錄音內容詳錄音內容詳錄音內容詳錄音內容 一一一一、、、、接話接話接話接話迅速並有問迅速並有問迅速並有問迅速並有問

候語候語候語候語。。。。    

二二二二、、、、自報單位自報單位自報單位自報單位、、、、語氣語氣語氣語氣

平和平和平和平和。。。。    

三三三三、、、、對所提事項對所提事項對所提事項對所提事項解答解答解答解答

詳盡詳盡詳盡詳盡。。。。    

四四四四、、、、有禮貌性有禮貌性有禮貌性有禮貌性結束語結束語結束語結束語

。。。。    

    

臺灣臺灣臺灣臺灣宜蘭宜蘭宜蘭宜蘭地地地地

方法院檢察方法院檢察方法院檢察方法院檢察

署署署署 

優優優優    101010102222 年年年年 5555 月月月月 21212121 日日日日    

（（（（00003333））））9253000925300092530009253000    

    

詳錄音內容詳錄音內容詳錄音內容詳錄音內容    一一一一、、、、接話接話接話接話迅速並有問迅速並有問迅速並有問迅速並有問

候語候語候語候語。。。。    
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機關名稱機關名稱機關名稱機關名稱    等第等第等第等第    測試日期及電測試日期及電測試日期及電測試日期及電
話話話話    

測試話題測試話題測試話題測試話題    優點優點優點優點    缺點缺點缺點缺點    

二二二二、、、、自報單位自報單位自報單位自報單位、、、、語氣語氣語氣語氣

平和平和平和平和。。。。    

三三三三、、、、對所提事項對所提事項對所提事項對所提事項解答解答解答解答

詳盡詳盡詳盡詳盡。。。。    

四四四四、、、、有禮貌性有禮貌性有禮貌性有禮貌性結束語結束語結束語結束語

。。。。    

臺灣臺灣臺灣臺灣澎湖澎湖澎湖澎湖地地地地

方法院檢察方法院檢察方法院檢察方法院檢察

署署署署 

優優優優    101010102222 年年年年 5555 月月月月 21212121 日日日日    

（（（（00006666））））9211699921169992116999211699                

詳錄音內容詳錄音內容詳錄音內容詳錄音內容    一一一一、、、、接話接話接話接話迅速並有問迅速並有問迅速並有問迅速並有問

候語候語候語候語。。。。    

二二二二、、、、自報自報自報自報單位單位單位單位、、、、態度態度態度態度

誠懇誠懇誠懇誠懇。。。。    

三三三三、、、、對所提事項對所提事項對所提事項對所提事項能不能不能不能不

厭其煩厭其煩厭其煩厭其煩的詳細回的詳細回的詳細回的詳細回

答答答答。。。。 

四四四四、、、、有禮貌性有禮貌性有禮貌性有禮貌性結束語結束語結束語結束語

。。。。    

    

 


